
STEFI s.r.o., obchod a služby Šarišský Štiavnik, Šarišský Štiavnik 9, 090 42 Okrúhle, IČO: 31 724 779 

Formulár na odstúpenie od zmluvy do 14 dní v zmysle zákona č. 102/2014 Z.z. (Zákon o 

ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov) 

Poučenie: 

- tento formulár prosím vyplňte len v prípade vrátenia kompletnej objednávky; 

- tento formulár vyplňte úplne a čitateľne, predídete tak predĺženiu vybavenia Vašej žiadosti na odstúpenie od 

zmluvy; 

- spolu s týmto formulárom je potrebné k tovaru priložiť aj doručenú faktúru, preukazujúcu kúpu daného 

tovaru a spolu zaslať na adresu predávajúceho (adresa na vrátenie tovaru); 

- tovar, ktorý si želáte vrátiť prosím neposielajte na dobierku, takto poslaný tovar nebude prevzatý; 

- tovar musí byť vrátený v pôvodnom balení, v pôvodnom stave, kompletný s visačkou a prípadným 

príslušenstvom (napr. opasky, prívesky, retiazky, náhradné gombíky a pod.). Vrátený tovar musí byť 

nepoškodený, nenosený, nepoužívaný a nesmie byť praný. Prípadné poškodenie tovaru ďalším použitím 

kupujúcim, si predávajúci vyhradzuje právo požadovať náhradu škody za prípadnú stratu hodnoty tovaru (§ 

10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších predpisov). 

Adresa na vrátenie tovaru:  STEFI s.r.o., obchod a služby Šarišský Štiavnik 

Šarišský Štiavnik 9 

090 42 Okrúhle 

Vyplní zákazník: 
 

Číslo objednávky: ............................................................................................................................ 

Dátum prevzatia tovaru: ................................................................................................................ 

Meno a priezvisko: .......................................................................................................................... 

Bankové spojenie v tvare IBAN, na ktoré Vám budú vrátené peniaze:  

SK .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... ....  

Tovar, ktorý ste si zakúpili: 

Číslo produktu Názov produktu Farba Veľkosť Množstvo 
Cena s DPH (v 

€) 

      

      

      

      
Dátum zakúpenia tovaru: 

Dôvod odstúpenia od zmluvy: 

 

Tovar, ktorý si želáte vrátiť: 

Číslo produktu Názov produktu Farba Veľkosť Množstvo 
Cena s DPH (v 

€) 

      

      

      

      
Dňa: 

          ............................................ 

                   Podpis zákazníka 


